UBYTOVACI RAD HOTELU MLYNSKA*** UHERSKE HRADISTE

provozovany obchodni spole¢nosti STAVBY Holding, s.r.o., se sidlem Uherské Hradiste,
Prostfedni 132, 686 01 Uherské Hradisté, IC 26748584, zapsané v obchodnim rejstfiku
vedeném Krajskym soudem v Brné pod spisovou znackou C 101455.

Kazdy zajemce (dale jen host) o ubytovani a dalsi sluzby hotelu se zavazuje
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dodrzovat tento ubytovaci rad:

Kazdy host je povinen pred poskytnutim ubytovani pfedloZit na recepci hotelu
svlj prikaz totoznosti (obcansky priikaz, cestovni pas nebo jiny platny doklad).
Pokud neni pisemné ¢i jinak dohodnuto, platbu za sluzby hotelu je host povinen
uhradit predem v hotovosti nebo platebni kartou dle platného ceniku.

Host po prihlaseni obdrzi ¢ipovou kartu od pokoje. Za ztratu, ¢i znieni Cipové
hotelové karty, je hostovi Uctovan poplatek ve vysi 100 K¢E. Host je povinen
predejit ztraté klice, zabezpedit ji proti odcizeni a vyvarovat se zapujceni Cipové
karty osobam, které nejsou v hotelu ubytovany.

Neni-li jind dohoda, ubytuje hotel hosta v den pfijezdu od 14:00 do 23:00 hod.

Host je povinen uvolnit pokoj v den odjezdu nejpozdéji do 10:30 hod., nebyla-li
ubytovaci doba s hostem dohodnuta predem jinak. Pokud host opusti pokoj
pozdéji nebo zde ponecha své véci, bude mu nauctovana cena ubytovani v plné
vysi za dalsi den, nedohodne-li se predem jinak.

Ubytovani nebude poskytnuto osobam postizenym infekénim onemocnénim,
koZnimi parazity. Osobam zahmyzenym a odpor budicich, osobam pod vlivem
alkoholu nebo pod vlivem omamnych latek.

Hotel miZe ve zcela mimoradnych pripadech nabidnout hostim jiné nez
sjednané ubytovani, pokud se toto ubytovani vyrazné nelisi kvalitou a cenou od
potvrzené objednavky.

Poz4da-li host o prodlouzeni ubytovani, miZe mu hotel nabidnout i jiny pokoj
nez ten, ve kterém byl plivodné ubytovan.

Host ma pravo uzivat prostory vyhrazené k ubytovani a jiné prostory urcené
host(im. 10.

Host ma moznost vyuZzit k uloZeni svych cennosti, penéz a osobnich  dokladu
trezor, ktery se nachazi v kazdém hotelovém pokoji. Pouze za penize a cennosti
uloZené v trezoru na recepci prebird odpovédnost hotel, a to na zakladé
pisemné a vzajemné podepsaného soupisu ulozky. V ostatnich pfipadech
nenese hotel za ztratu Zadnou odpovédnost.
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Host souhlasi s tim, Ze do jeho pokoje, po dobu trvani prondjmu, ma pravo
vstupovat za ucelem plnéni svych pracovnich povinnosti pokojska, udrzbar,
pfipadné recepcni nebo manazer hotelu.

Host je povinen se ihned po pfichodu do vyhrazenych ubytovacich prostor
presvédCit o Uplnosti vybaveni a jeho stavu, pripadné poskozené vybaveni
bezodkladné nahlasit na recepci hotelu. V pfipadé jakékoliv Skody na vybaveni
zjiSténé béhem ubytovani je host rovnéz povinen ohlasit na recepci hotelu.

Po ukonceni pobytu je host povinen nahlasit veSkerou konzumaci z minibaru na
recepci hotelu. V opacném pripadé mu bude tento doplatek zaslan fakturou
nebo strzen z platebni karty udané pfri ubytovani.

Chce-li host pfijmout ve svém pokoji navstévu, zaznamena ji v ubytovaci knize
na recepci hotelu. V pfipadé setrvani navstévy v dobé nocniho klidu od 22:00
hod. do 06:00 hod. je tato povinna doplatit rozdil v cené ubytovani za pokoj
podle platného ceniku. Pokud tak neucini anebo odmitne poskytnout
identifikacni Udaje, mUZe byt z hotelu vykazana.

Hostovi neni dovoleno jakkoli premistovat zafizeni pokoje a provadét jakékoli
zdsahy do vybaveni a rozvodnych siti. Host miZe v pokoji z bezpecnostnich
dlvod( pouzivat pouze elektrické spotiebice k jeho osobni hygiené a spotiebice
s malym prikonem slouZici k jeho potrebé.

Host je povinen dodrZovat od 22:00 hod. do 06:00 hod. nocni klid a nesmi
omezovat ostatni ubytované hosty. Se souhlasem provozovatele mohou byt
v prostorach hotelu organizovany spolecenské akce i po 22:00 hodinég, a to
v prostorach k tomu uréenych.

Z bezpecnostnich divodld neni vhodné nechdvat déti do 10 let bez dozoru
dospélého na pokoji, na chodbach a dalsich spolecenskych prostorach hotelu.
Rodice batolat a malych déti jsou odpovédni za dodrZovani Cistoty v ubytovacich
a jinych prostorach hotelu. Jednd se zejména o ochranu posteli pred znecisténim
détmi, které nejsou dosud schopny dodrzovat osobni hygienu.

Neni dovoleno brat na pokoje zvifata, pokud nebyla evidovana pfi pfijezdu
hosta.

Parkovani vozidel je povoleno na mistech k tomu uréenych. Hotel neodpovida
za zcizeni, pfipadné poskozeni motorovych vozidel ponechanych v podzemni
gardzi. Hotel nenese zadnou odpovédnost za Skody zplsobené hostem tretim
osobdm v podzemni garazi hotelu. Hotel si vyhrazuje pravo poZadovat
a vyuctovat Skodu, jez vznikne na majetku hotelu vozidlem hosta.

Pokud se smluvni strany dostanou do situace, Ze nebudou schopny plnit zavazky
ze smlouvy vyplyvajici z divodu vyssi moci, coZ jsou okolnosti, které nebylo
mozné predvidat, ¢i se jim vyhnout a jsou mimo jejich kontrolu, pak je jejich
odpovédnost vyloucena a nemaji povinnost k nahradé skody.



21. Uklid provadi pokojské denné ve véedni dny od 8:00 hod. do 14:00 hod. Vyjimku
tvofi vikendy (sobota, nedéle) a statem uzndvané svatky, kdy pokojova sluzba
nemusi byt poskytovana. V tomto pripadé hostim primérenou pomoc poskytne
recepéni (vyména rucnikl, vyndseni odpadkd, doplnéni hygienickych
prostiedkd...).

STORNO PODMINKY

V pfipadé zruSeni rezervace si hotel vyhrazuje moznost vyuzit nasledujici storno

podminky pro jednotlivce:

— zruSeni rezervace do 3 dnl pred zahdjenim pobytu bez poplatku;

— zruSeni rezervace 3 - 1 den pred zahajenim pobytu 50 % z ceny prvni noci;

— zruSeni rezervace v den zahdjeni pobytu, pfipadné nezruseni rezervace 100 %
z Castky za prvni noc.

Potvrzenim rezervace pobytu host stvrzuje, Ze byl sezndmen se storno podminkami

a respektuje je.

Skupinové objednavky a rezervace vobdobi LFS a Slavnosti vina podléhaji

individualnim storno podminkam.

JE ZAKAZANO:

- nosit zbran a strelivo nebo je jinak pfechovavat ve stavu umozniujicim jejich okamzité
pouZiti;

- drZet, vyrabét nebo prechovavat omamné a psychotropni latky nebo jedy, nejde-li
o lécCiva, jejichz pouzivani bylo hostu pfedepsano lékarem;

- KOURIT uvnitF ubytovacich a jinych prostorach hotelu kromé mist k tomuto tcelu
vyhrazenych.

Hotel ma pravo od smlouvy s hostem odstoupit i béhem jeho pobytu, jestlize host
hrubé porusuje povinnosti stanovené ubytovacim fadem nebo v ubytovacich
prostorach hrubé porusuje dobré mravy. Odstoupeni od smlouvy nema vliv na
pohledavky hotelu v této smlouvé vzniklé.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy o ubytovani si hotel vyhrazuje pravo vyzvat hosta
k opusténi ubytovacich prostor i hotelu.



DOPLNKOVE INFORMACE:

Provozni doba recepce: od 06:00 hod. do 23:00 hod.

Snidané a mistni poplatky jsou zahrnuty v cené ubytovdni. Parkovani v podzemni
gardzi je za poplatek 100,- K¢/vozidlo/noc.

Snidané pro hotelové hosty:
Snidané se poddvaji v hotelové restauraci v I.NP v ndsledujicich ¢asech:

- pondéli — patek: od 07:00 hod. do 09:30 hod.
- sobota, nedéle a svatky: od 07:30 hod. do 09:30 hod.

V celém hotelu je pripojeni k wifi zdarma. Heslo Vam sdéli zaméstnanci recepce.
V pfipadé vypadku nebo technické zdavady se pfipojeni nemusi zda¥it. Zavadu resime
v co nejkratsim terminu s poskytovatelem sluzby.



